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Az Interreg V-A Szlovénia-Magyarorszag 2014-2020 Egyuttmiikodési Program keretén belll, az Eurépai Unidi
Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval megvaldsulé Guide2Visit projekt célja a szlovén-magyar hatar
menti térség ismertségének javitdsa, és kozos idegenforgalmi desztinacidként torténd poziciondldsa, mikozben

a hangsulyt a peremvidékek, és az ott Iév6 nevezetességek bevonasara helyezi. A projekt keretén beliil
tisztelettel meghivjuk 6noket:

KAPACITASBOVITESI KEPZESRE -

A turisztikai kinalat és a fenntarthato turizmus erGsitését szolgald képzés

A képzés négy mlihelyfoglalkozds keretén belll valésul meg. A részvétel ingyenes, igény szerint az
Osszes, illetve a valasztott foglalkozasokon lehet részt venni.

1. rész: Legyen az 6n szallashelye felejthetetlen éimény a vendég szamara
El6adé: Klara Korenc, tanacsado turisztikai szallasszolgaltaték szamara

Péntek, 2019.11.29.  16.00 —19.00

Szallaskapacitasok kiadasa

e Minimalis kdvetelmények szdllasszolgaltatdknak

e Szallashelyek besorolasa

o A személyes hozzadllds, és a ,,vendéglatdi apro figyelmesség” jelent&sége

o Természetes személyek, és szobaaddk, mint szalldsadok koltségeinek
Osszehasonlitasa

Az el6adas helyszine: Vinotoc¢ Halas, Hosszufaluhegy 92A, 9220 Lendva

Szombat, 2019. 11.30.  9.00 — 14.00

Szallashelyek bejarasa

e Bejdras, a széllashelyek megfelel6 bemutatasat szolgald tanacsokkal

Reggel a Murania Kerékpdros Kézpontndl taldlkozunk, Lendvai ut 19, Csente, 9220 Lendva
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2. rész: A projekttérség idegenforgalmi kinalata
El6adé: Andrej Vrsic, turisztikai- és marketingszakért6 vallalkozé

Péntek, 2019.12.6.  16.00—19.00

A projekttérség idegenforgalma

e A kinalat, a kereslet és a trendek attekintése
e A projekttérség nevezetességei
a) Idegenforgalmi nevezetességek
b) Természeti- és kulturalis 6rokség
c) A hatdron atnyuld egyittmikodésben rejl6é lehetGségek
e A projekttérségben elérheté tevékenységek
a) Tdrautvonalak
b) Kerékparutak
c) Turisztikai csomagok
d) Kapcsolatok a projekttérség idegenforgalmi szolgaltatéihoz

Az el6adds helyszinét kés6bb jel6ljiik ki, és errél idejében tajékoztatjuk 6néket.

Szombat, 2019.12.7.  9.00 - 14.00

Idegenvezetés Lendvan — minGségi idegenvezetés céljabodl ismerjék meg Lendva helyi
nevezetességeit

Turisztikai élmény kialakitasa

o A célcsoportok, és a kivant célcsoport beazonositasa
e A |atogatdi igények beazonositasa

e Hatékony kommunikacio a latogatdkkal

e Elményalkotas

Tapasztalatcsere: és 6n hogyan dolgozik?

Reggel a Lendvai TIC elétt taldlkozunk, Lendva, F6 utca 38, 9220 Lendva

Szervezési okok miatt kérjuk ondket, hogy a mihelyfoglalkozdsra 2019. 11. 27-ig, szerdaig, a
031-258-463-as (Ajda) vagy a 051-213-732-es telefonszamon (Luka), illetve e-mailben az
ajda@ztr.si cimre jelentkezzenek.

Szeretettel varjuk 6noket!

Romeo Varga, igazgatd
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